Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.kavespoharak.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Kelet-Barcelona Kft.

Székhely: 4080 Hajdunanas, Dobd Istvan utca 38.
Telephely: 4002 Debrecen, Balmazujvarosi Ut 14.
Cégjegyzékszam: 09-09-020867

Bejegyzo Birosag neve: Debreceni Torvényszék Cégbirésaga
Addészam: 23302217-2-09

K6z6sségi adészam: HU23302217

Szamlavezetd pénzintézet: Cib Bank Zrt.
Szamlaszam: 10702064-68923516-51100005
E-mail cim: info@kavespoharak.hu
Telefonszam: +36 30 498 39 73; +36 30 938 00 52

3. A honlapon folytatott tevékenység

Honlapunkon sajat védjegy oltalom alatt allé papir poharakat, dohanybolt kiegészité termékeket, ajandék- és italos tasakokat
értékesitlink.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizérdlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat sem
kézvetlenul, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznalok altal a honlap haszndlata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

7.

4.2, Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szOvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

A honlapon megjelend termékeken szerepld grafikdk és elnevezések védjegy oltalom alatt allnak, igy annak engedély nélkuli
felhasznalasa, feltliintetése jogi kdvetkezményeket von maga utan.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhaték meg. Az Akciés termékek kategdridban
az aruhazban kaphatd Gsszes akcids termék megtaldlhatd. Az Ujdonsagok mentpontban taldlhatdék a honlap kinalataban Gjonnan
megjelen6 termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenGrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van
belépésre, regisztraciéra, valamint regisztracié nélkili vasarlasra. A honlapon feltintetett arak kiskereskedelmi mennyiségekre
vonatkoznak. Nagykereskedelmi partnerekre vonatkozd arakat regisztraciot kovetéen tudunk biztositani, egyedi elbiralas alapjan.
Kizérélag érvényes addészammal rendelkezé cégeket, nagykereskedelmi partnereket szolgdlunk ki. Magyarorszagi partner esetén
szlikséges dokumentumok: eredeti cégkivonat vagy vallalkozdi engedély méasolata, alairasi cimpéldany masolata.

A regisztracid, és a regisztracié nélkuli vasarlds esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznal6 felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalod korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkez$ Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szdmara medfelel6 fizetési és szallitdsi mdédot. A
Felhasznal6 egy 6sszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,



azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhaszndléd mentesul ajanlati kotéttsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznaldé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzé6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdanyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen fellil kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kulon elfogadé e-mail) 48
oran belll, amelyben a megrendelt mennyiséget, adatokat visszaigazolja.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem minGsll irasbeli szerzédésnek, a Szolgdltatd azt nem iktatja, utélagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd elektronikus és papir alapl szamlat egyarant allit ki. A papir alapl szamat a megrendelés teljesitésével egy idGben, a
csomaggal egydtt kuldi ki. Egyes partnerek esetében elére utaldssal és atutaldssal torténd fizetési mod esetén elektronikus szamla
kerlil megkulldésre a megrendelés visszaigazolasat kovetéen.

5.6. Fizetés
Tobbféle fizetési mdd is igénybe vehetd a honlapon:

5.6.1. Utanvét

Ha a vasarld utanvéttel szeretné a termék arat kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési mddot kell a vasarlasi folyamat alatt kivalasztania.
Ilyen esetben a termék kiszallitdsakor a futarnak kell a termék arat és az esetleges szallitasi koltséget megfizetni. Utanvétes vasarlas
esetén 500 forintot felszamolunk.

5.6.2. Elore utalas

Uj nagykereskedelmi partnerek esetében az els6 megrendelés megkiildése esetén minden esetben elére utaldssal kérjiik a termék
kiegyenlitését. Ez esetben proforma szamla kerll megklldésre 3 naptari napos fizetési hataridével. Az ellenérték megérkezését
kovetéen a feladas napjan rendes szamla kerl kidllitdsra, melynek fizetési hataridejét szintén 3 naptari napban hatarozzuk meg. A
feladas napjat tekintjik a teljesités napjanak.

5.6.3. Atutalas

Mar meglév6 keretszerz6déssel rendelkezé nagykereskedelmi partnereink esetében vehet6 igénybe, a szerz6dés tartalmi elemei
szerint.

Késedelmes fizetés esetén céglink az Unids gyakorlatnak megfelelen, a 2013. évi XXXIV. tv (MK 2013/57. sz. 14658.) foglaltaknak
értelmében, PTK 301/A § paragrafusanak elGirdsai szerint 40 EUR eljarasi atalanydijat felszamithat. Atvaltasi arfolyamnak a lejarat
napjan érvényes MNB arfolyamot alkalmazzuk!

5.7. Atvételi lehetbségek, szallitas
Vaszthatd szallitasi, atvételi lehetéségek

5.7.1. MPL futarszolgalat

A csomagot az MPL, a Magyar Posta futdr szolgdlataval szallitjuk ki. A csomagok kézbesitését minden esetben a cimzett telephelyéig
paritassal kézbesitik ki. A Posta a kildeményt a cimhelyen egy alkalommal kisérli meg kézbesiteni. Sikertelen kézbesités esetén az
értesitében szerepld postan atveheté a csomag 10 munkanapon beldil.

A csomagok minden esetben iddgarantaltan kerllnek feladasra, igy 2 munkanapon belll kézbesitésre kerlilnke, melynek
megvaldsuldsardl az MPL tajékoztatja a rendelésnél megadott kontakt személyt elérhetéségein.

A termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az

kovet6en a Felhasznaldé kizérdlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitdst végzé személy tavozdsa utédn a Szolgaltatdnak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek:
e TO6meg szerinti szallitasi koltség
. Sdly Bruttd ar
0-1kg 2122 Ft
1-2kg 2249 Ft
2-3kg 2404 Ft
3-4kg 2573 Ft
4-5kg 2753 Ft



5-10 kg 3 032 Ft
10-15

3334 Ft
kg
15-20 3834 Ft
kg
20-25 4 407 Ft
kg
25-30 5587 Rt
kg
30-35 5 488 Ft
kg
3540 g 935
kg

40 kg- 20000 Ft
« Nagyobb tomeg( aru, raklapos mennyiség esetén a szallitas egyedi dijszabas alapjan torténik elGzetes egyeztetés alapjan.

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hidanyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésGbb 5 napon
belll koteles a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd jogosult
péthatarid6t tlzni. Ha a Szolgdltatd a poéthataridén belll nem teljesit, a Fogyaszté jogosult a szerz6déstél eldllni. A Fogyaszto
péthatarid6 tlzése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. Képviselon keresztiili személyes kiszallitas

Egyedi keretszerzédéssel rendelkezd partneink vehetik igénybe, a szerzédés tartalmi elemiben szerepld meghatarozott 6sszegl
megrendelés esetén. Debrecenen teruletén belll 1évé partnereinknek a kiszallitast ingyenesen biztositjuk.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztoét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval €Ini kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyaszt6 hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjelolt hatéridd lejarta el6tt elkuldi eldlldsi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elalldsi nyilatkozatdnak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptéri
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adads datumat, e-mail vagy telefaxon keresztilil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdeml6en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltliintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a
Fogyaszto a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére térténé visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokdsos fuvarozdsi moédtol eltéré fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
kozlil a Szolgdltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan nem
kuldhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvélaszthatatlanul vegyll mas termékkel.



7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelden.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhasznaldé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utadn haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatdnak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.
7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhaszndld kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesuil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesitheto.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztdasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotalldssal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé
kotelezé jotallasrdl szdéld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kételezé jotalldas 1 év, melynek kezd6 idépontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadé jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: Perla Group Kft.
Levelezési cim: 4031 Debrecen, Kontosgat sor 1-3.
Telefonszam: + 36 30 498 39 73; +36 30 938 00 52
E-mail cim: info@kavespoharak.hu

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Perla Group Kft.
Levelezési cim: 4031 Debrecen, Kéntdsgat sor 1-3.



Telefonszam: +36 30 498 39 73; +36 30 938 00 52
E-mail cim: info@kavespoharak.hu

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvosldsara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (Uizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltaté az elutasitas indokardl tédjékoztatja a Felhasznalét.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,

o Békéltetd testulet eljardsdnak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetdségeit fel kell
tlntetni),

« Birdsagi eljaras kezdeményezése.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak modositasa
A Szolgéltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe lépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérGl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriil6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgdltatdé adatvédelmi szabdlyzata a koOvetkez6 cimen érhet6 el: http://kavespoharak.hu/shop help.php?
tab=privacy_policy

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2018. februar 20.
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